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Развитие процессов информатизации и инфокоммуникационных тех­
нологий (ИКТ) является приоритетной задачей любого цивилизованного 
общества. Повсеместное внедрение ИКТ представляется сегодня одним из 
важнейших факторов усовершенствования сферы государственного управ­
ления, экономической и социальной сфер, повышения качества жизни на­
селения страны в целом и отдельных ее регионов в частности. 

С начала 90-х годов XX века, отвечая на вызовы времени и осознавая 
наличие угроз национальной безопасности страны, исходящих от неразви­
тости информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, в Россий­
ской Федерации осуществляются разработки концептуальных программ­
ных документов, определяющих стратегию и основные направления разви­
тия процессов информатизации. Важным рубежом на путях развития тех­
нологий информационного общества в России призвана стать федеральная 
целевая программа (ФЦП) «Электронная Россия», утвержденная постанов­
лением Правительства РФ в начале 2002 года [ 1 ]. 

За первые два года реализации ФЦП достигнуты определенные поло­
жительные результаты, что связано с координирующим и системообра­
зующим влиянием Программы, с постепенным формированием четких 
взглядов и представлений о дальнейших путях развития ИКТ в России. 
Вместе с тем, как неоднократно отмечалось в материалах различных обще­
российских форумов по информатизации, а также в выступлениях руково­
дителей отрасли связи и информатизации и крупных специалистов в дан­
ной области, существующая Программа нуждается в серьезной модерниза­
ции и уточнении ряда ключевых положений, в первую очередь - касаю­
щихся стратегических направлений развития ИКТ [2-5]. 

Единая государственная политика в области информатизации должна 
строиться на базе типовых «сквозных» проектов, охватывающих как феде­
ральный, так и региональный уровни управления. При этом приоритет 
должен отдаваться именно региональным аспектам развития ИКТ, что свя­
зано с необходимостью сосредоточения и концентрации имеющихся ре­
сурсов на задачах создания региональной инфокоммуникационной среды, 
обеспечивающей любому российскому гражданину реальную возможность 
получения необходимых информационных ресурсов и услуг в любой точке 
России. Как показано в [6], в силу ряда причин путь информатизации Рос­
сии через информатизацию регионов является наиболее рациональным и 
перспективным. 
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Вместе с тем, анализ результатов в области информатизации, полу­
ченных у нас в стране, показывает, что эти процессы на региональном 
уровне по-прежнему ведутся стихийно, при отсутствии более или менее 
разработанной теоретической базы региональной информатизации [7-9]. 
Последнее может привести к ошибкам и просчетам, которые имели место в 
1970-80 гг. при таком же стихийном внедрении ИАСУ, САПР и АСУТП на 
базе эмпирических подходов [10-12]. Декларируемое же использование 
информатики как полноценной научной базы информатизации на данном 
этапе представляется не вполне обоснованным из-за известной аморфности 
предмета и недостаточной глубины проработки теоретических методов и 
подходов в рамках этого важного направления современной науки. 

Формирование стратегии информатизации 

Одной из важнейших задач теории информатизации является выявле­
ние стратегии этого сложного многоступенчатого процесса, который дол­
жен охватить все уровни: от индивидуальной сферы деятельности человека 
до информационного обеспечения жизнедеятельности общества в целом. 
При этом общепринятым является утверждение, что переход к следующе­
му, более высокому уровню информатизации должен происходить на ос­
нове «интеграции» всех компонентов предшествующего уровня в опреде­
ленную систему (стратегия «снизу-вверх»). Для ускорения процесса инте­
грации и, в конечном итоге, для обеспечения оперативной и согласованной 
информатизации необходимо дополнить отмеченную выше стратегию 
процессом «декомпозиции» или «дифференциации», т.е. движением 
«сверху-вниз». Это подразумевает «нисходящую» структуризацию целей и 
ограничений, а также предварительную разработку «оболочки» системы 
более высокого уровня, заполнение имеющихся в ней «слотов» элемента­
ми (подсистемами) нижележащего уровня и настройку параметров их 
функционирования, исходя из необходимых условий достижения целей 
информатизации рассматриваемого иерархического уровня. 

Как следует из вышеизложенного, общая стратегия информатизации 
РФ должна ориентироваться на информатизацию ее субъектов (регионов) с 
последующей интеграцией «электронных регионов» в «электронную Рос­
сию». Процесс информатизации целесообразно осуществлять на семи ос­
новных уровнях, представленных на рис. 1, с помощью взаимосвязанных и 
взаимодополняющих процессов «интеграции» и «декомпозиции» («диф­
ференциации») разрабатываемых информационных систем и ИКТ [13]. 

Здесь «интеграция» подразумевает объединение отдельных систем 
нижнего уровня в единую интегрированную информационную систему бо­
лее высокого иерархического уровня. «Дифференциация» имеет целью 
упорядочить информатизацию объектов нижнего уровня путем структур­
но-функциональной декомпозиции разрабатываемой системы более высо-
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кого уровня. На практике процесс «дифференциации» предполагается реа­
лизовать путем разработки типовых фрагментов и/или компонентов интег­
рированной системы рассматриваемого уровня и их настройки на опреде­
ленные задачи информатизации с учетом функций и задач объектов (сис­
тем и подсистем) нижележащего уровня. 
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Рис. 1. Стратифицированная иерархия проблем информатизации 
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Как следует из рис. 1, региональная информатизация осуществляется 
на шести уровнях предлагаемой иерархии стратифицированных описаний 
объектов. Покажем, что совместное применение «интеграции» и «деком­
позиции» («дифференциации») информационных систем на этих уровнях 
позволяет достичь сокращения затрат времени и экономии финансовых 
средств при информатизации региона. 

Введем следующие обозначения: 
/ / и ) - затраты времени на разработку информационных систем /-го 

уровня с учетом их последующей интеграции; 
затраты времени на интеграцию систем /-го уровня для прове­

дения информатизации региона на (/+1)-м уровне; 
tf*{- затраты времени на разработку информационных систем (/+1)-го 

уровня с учетом их настройки (дифференциации) на решение задач ин­
форматизации i-ro уровня; 

затраты времени на настройку разработанных систем на /-м 
уровне информатизации. 

Тогда затраты времени на информатизацию (/+1)-го уровня путем ин­
теграции разработанных на /-м уровне информационных систем 
определяются как: 

т£М-> + г « , . (1) 
Общие затраты времени на информатизацию региона путем интегра­

ции систем нижележащих уровней вычисляются по формуле вида: 

r . - Z ^ - Z ^ + ^ i i ) - (2) 
Здесь г 6 7 - затраты времени на интеграцию региональных информа­

ционных систем в соответствующие информационные системы федераль­
ного уровня. 

Затраты времени на информатизацию /-го уровня (см. рис. 1) путем 
настройки систем, разработанных на (/+1)-м уровне, определяются выра­
жением вида: 

7?° / = U6. (3) 

Здесь т\л1 - затраты времени на настройку информационных систем 
федерального уровня на решение задач информатизации регионального 
уровня. 

Отсюда общие затраты времени на информатизацию региона по стра­
тегии «сверху - вниз» составляют: 

1=6 /=б 
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Пусть заданы значения параметров а р и а р , определяющих доли 
систем /-го уровня информатизации региона, формируемых соответствен­
но путем «интеграции» систем (i-l)-ro уровня и «дифференциации» сис­
тем (/+1)-го уровня. Очевидно, что значения этих параметров должны 
удовлетворять условиям вида: 

a^+aja)=l, i = VS- (5) 
Тогда затраты времени на проведение информатизации на /-м уровне с 

одновременным использованием стратегий «интеграции» и «дифферен­
циации» определяются следующим образом: 

r , = e W + ^ ( /=16 . 
С учетом выражения (3) эта формула может быть переписана как 

7]=а} и ) 7;. ( и ) +(1-а,< д ) )7; ( д ) , / = Щ (6) 
Тогда общие затраты времени на информатизацию региона по совокупно­
сти стратегий, представленных на рис. 1, будут равны: 

т=Ъ>=ХЙИМИ)+(1-«,{и))т;(д)). (?) 
(=1 ;=1 

Отсюда при всех а } и ) = 1, / = 1,6, получаем с учетом (2), что Т = Тя. 
Если а, =0, / = 1,6, имеем с учетом выражения (4), что Т = ТА. 

При выполнении условия 
0<а$я)<1, i = \fi 

общие затраты времени на информатизацию региона будут меньше, чем 
затраты при декларируемой сейчас стратегии информатизации путем инте­
грации систем нижележащих уровней. 

Аналогичным образом можно построить оценки стоимости информа­
тизации региона при одновременном использовании стратегий «интегра­
ции» и «дифференциации», введя следующие обозначения: 

с ( н ) _ стоимость создания систем /-го уровня; 

- стоимость интеграции систем /-го уровня при проведении ин­
форматизации региона на (/+1)-м уровне; 

cj+\ - стоимость создания систем (/+1)-го уровня с учетом их исполь­
зования на/-м уровне; 

4 + Ь ~ стоимость настройки разработанных систем для их использо­
вания на /-м уровне. 

Стоимость информатизации при использовании первой стратегии по 
аналогии с выражением (2) определяется как 

1=0 *=1 
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Стоимость информатизации региона путем «дифференциации» может 
быть по аналогии с формулой (4) вычислена как 

Стоимость информатизации при совмещенной стратегии определяется 
по формуле вида: 

Для выполнения реальных расчетов по формулам (1), (3), (6), (7), а 
также (8)-(10) при планировании процессов информатизации региона все 
исходные данные получают путем обработки экспертных оценок специа­
листов в области информатизации различных сфер деятельности региона. 

В дальнейшем полученные расчетно-аналитические данные могут 
быть использованы для оценки технико-экономических показателей разви­
тия инфокоммуникационной инфраструктуры региона таких, например, 
как общая стоимость владения данной инфраструктурой - ТСО (Total Cost 
of Owning) или показатель отдачи от инвестиционных вложений в инфор­
мационные технологии - ROI (Return of Investment). 

Понятие инфокоммуникационной инфраструктуры региона 

В основу методологии развития процессов информатизации в регионе 
предлагается положить широко употребляемые сейчас понятия «информа­
ционная инфраструктура» и «информационно-телекоммуникационная 
(инфокоммуникационная) инфраструктура» [3-6]. 

Как известно, под инфраструктурой понимается совокупность объек­
тов, средств и коммуникаций, которые обеспечивают общие условия 
функционирования экономики и жизнедеятельности общества [14]. На 
практике выделяются производственная (дороги, каналы, мосты, транс­
порт, связь и т.д.), социально-бытовая (торговля, пассажирский транспорт, 
связь, образование и т.д.), рыночная и другие виды инфраструктур. Соот­
ветственно говорят о мировой инфраструктуре, инфраструктурах конти­
нента, страны, региона, населенного пункта и организации. 

В любую инфраструктуру рассматриваемой системы поступают извне 
и циркулируют в ней материальные, энергетические, людские и информа­
ционные потоки. При этом информационные потоки являются отражением 
всех других видов потоков и результатов действий субъектов и объектов 
информатизации в рамках рассматриваемого региона. Пути движения, 
места и средства преобразования информационных потоков позволяют вы­
делить в составе инфраструктуры любого региона ее информационную 
часть, т.е. информационную инфраструктуру. В таком ракурсе информа­
ционная инфраструктура понимается как «часть структуры информацион-

(9) 

(Ю) 
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ного пространства, которая обеспечивает создание и циркуляцию инфор­
мационных потоков» [б]. 

В контексте данной статьи под инфокоммуникационной инфраструк­
турой (ИКИ) будем понимать совокупность технических и программных 
средств, подразделений и сервисных служб, выполняющих все информа­
ционные, телекоммуникационные и вспомогательные процессы, необхо­
димые для обеспечения деятельности субъектов и объектов данного пред­
приятия, организации, населенного пункта, региона и т.д. 

На наш взгляд, в такой формулировке это понятие более точно отра­
жает суть информатизации, чем широко используемые в настоящее время 
термины «информационная среда», «информационная сфера», «индустрия 
информатизации», «инфраструктура информатизации» и другие, так как 
оно выявляет конкретное функциональное назначение этого вида инфра­
структуры - информационное обеспечение экономики и жизнедеятельно­
сти конкретного региона. Более того, в подобной трактовке данное понятие 
наиболее адекватно отражает суть происходящих в ИКТ глобальных изме­
нений, связанных с появлением и бурным развитием новейших технологий 
для реализации высоконадежных масштабируемых сред распределенной 
обработки информации под общим названием Grid («решетка») [15,16]. 

В составе любой инфокоммуникационной инфраструктуры можно 
выделить следующие компоненты: Я - пользователи информации (субъек­
ты информатизации или информанты); SeH- средства сбора информации; 
S 0„- средства обработки информации; Sm- средства хранения информа­
ции; S 3 H - средства защиты данных; 8Ш- средства передачи данных, вклю­
чая линии связи; Scn - сервисные подразделения; 

Существующие ИКИ по составу и функциям входящих в них средств 
подразделяются на два класса: механизированные и автоматизированные. 

Механизированные ИКИ характеризуются тем, что все составляющие 
их средства непосредственно управляются субъектами информатизации 
(информантами). К таким средствам относятся: картотеки, калькуляторы, 
компьютеры, средства обеспечения безопасности данных, телефоны, фак­
сы, линии связи, архивы, курьерские и ремонтные службы и т.д. Формаль­
ное представление ИКИ подобного типа имеет вид: 

Автоматизированные ИКИ реализуют все выделенные выше средства 
в составе соответствующих АРМ пользователей (Аа), баз и банков данных 
(ЯД серверных платформ (5„), систем связи (SM) и систем управления 
(Synp). Формально данный класс ИКИ представляется как 
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В составе этого вида ИКИ присутствует также система Snm предпри­
ятий информационной индустрии, осуществляющих разработку, внедрение 
и сопровождение составляющих ИКИ систем, а также формирование и со­
провождение требуемых для ее функционирования баз, банков и хранилищ 
данных. 

Введенные выше виды ИКИ позволяют трактовать решение проблемы 
информатизации организации, предприятия, населенного пункта, региона 
и т.д. как процесс поэтапного преобразования их механизированных ИКИ 
в более высокоразвитые автоматизированные ИКИ. 

Любая инфраструктура с течением времени претерпевает изменения, 
т.е. является развивающейся или деградирующей во времени системой. 
Изменения в ИКИ связываются с действием следующих факторов: расши­
рением числа информантов; изменением состава и средств ИКИ, включая 
расширение их функций и трансформацию механизированных инфра­
структур объектов в автоматизированные ИКИ; модификацией компонен­
тов автоматизированных ИКИ с целью повышения их эффективности; 
расширением состава и функций сервисных подразделений и предприятий 
информационной индустрии. 

Позитивные изменения в ИКИ, связанные с качественными транс­
формациями этой сложноорганизованной системы в сторону оптимизации 
использования имеющихся в ее составе ресурсов для более эффективного 
решения постоянно возрастающей степени сложности задач управления 
регионом, далее будем называть устойчивым развитием данной инфра­
структуры. 

Для количественной оценки процессов развития ИКИ введем в рас­
смотрение следующие показатели [17]: D - доступность информации, оце­
ниваемая как вероятность получения требуемых данных на запрос конеч­
ного пользователя; U - удобство работы пользователя, определяемое вели­
чиной средних затрат времени на выполнение пользователем вспомога­
тельных операций при работе с информацией; N - производительность вы­
полняемых информационных работ, оцениваемая средним количеством 
заявок пользователя, обслуженных в единицу времени; Q • надежность 
(безопасность) информации, определяемая вероятностью потери информа­
ции за счет ее разрушения или несанкционированного доступа. 

Пусть t и t+x - два момента времени функционирования ИКИ. Тогда 
некоторая рассматриваемая ИКИ является развивающейся системой, если 
на интервале времени [t,t+x] имеют место следующие неравенства: 

D(t + r)>D(t), U(t + T)<U(t), N(t + T)ZN(t), (13) 
Q{t + t)<Q(t), \П(1 + т)\>\П(0\. 

Здесь j#(0| ~ мощность множества пользователей созданной ИКИ на не­
который исходный момент времени t. 
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Отметим, что устойчивое развитие процессов информатизации орга­
низации, предприятия, региона и т.д. должно подчиняться не только усло­
виям вида (13), но и отвечать ряду других качественных и количественных 
требований. Эти требования могут быть включены в общепринятые пока­
затели качества обслуживания (так называемые требования QoS - Quality 
of Service), которые оформляются в виде соответствующих соглашений 
между потребителями и поставщиками инфокоммуникационных услуг по 
типу SLA (Service Level Agreement). 

Следует также отметить, что вопросам системного анализа процессов 
устойчивого регионального развития посвящены многочисленные работы, 
которые отражают взгляды различных научных школ на принципы органи­
зации и механизмы функционирования сложных (как правило, иерархиче­
ских) развивающихся систем управления в условиях неопределенности и с 
учетом внешних и внутренних факторов влияния [ 18-22]. 

Классификация информационных технологий 

Основу функционирования любой ИКИ составляют информационные 
технологии (ИТ) сбора, хранения, обработки и передачи информации меж­
ду субъектами и/или объектами соответствующей инфраструктуры, а так­
же соответствующие технологии выработки и принятия решений на основе 
ИКИ. В наиболее широком смысле под ИТ понимается «совокупность спо­
собов реализации информационных процессов в различных областях чело­
веческой деятельности при производстве информационных продуктов» [б]. 
Для более детального анализа процессов развития ИКИ введем в рассмот­
рение специальную классификацию ИТ, представленную на рис. 2. 

Информационные технологии (ИТ) 

Частные ИТ Совмещенные ИТ Прикладные ИТ 

Рис. 2. Вариант классификации информационных технологий 

Частные ИТ представляют собой упорядоченную последовательность 
элементарных технологических операций (процедур), осуществляемых в 
ходе выполнения информационных работ и носящих локальный характер. 
Примерами таких технологий являются ИТ сбора данных о ходе производ­
ства на предприятии, передачи информации между субъектами и объекта­
ми ИКИ, вывода данных на печать и т.д. 
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Совмещенные ИТ включают в себя отдельные взаимодействующие 
между собой частные ИТ, имеющие целью выполнение определенных 
функциональных задач в ИКИ, связанных с поддержкой тех или иных биз­
нес-функций. Например, реализация функциональной задачи «ведение ба­
зы данных (БД)» осуществляется с помощью следующих частных ИТ: 
«сбор (ввод) данных», «контроль достоверности данных», «запись данных 
в файлы БД», «контроль правильности записи в файлы», «модификация 
записей БД» и некоторых других. При работе с удаленными базами дан­
ных в их состав добавляется частная ИТ «передача данных». 

Прикладные ИТ - совокупность взаимодействующих частных и со­
вмещенных ИТ, необходимых и достаточных для принятия локальными и 
удаленными информантами конкретных решений, связанных со сферами 
их деятельности (поддержка логических «цепочек» в рамках соответст­
вующих бизнес-моделей предприятия или региона). Примерами таких ИТ 
являются технологии планирования показателей производства, формиро­
вания социально-экономических показателей региона, выбора проектных 
решений при создании новых сложных изделий и т.д. 

Для совмещенных ИТ и особенно для прикладных ИТ, функциони­
рующих в ИКИ региона и государства, существенную роль играет уже упо­
минавшееся понятие информационно-коммуникационных технологий. Под 
ИКТ будем понимать совокупность информационных технологий, 
предназначенных для сбора, обработки и хранения как традиционных дан­
ных, так и мультимедийной информации, а также их передачи на значи­
тельные расстояния. Роль ИКТ возрастает при объединении частных ИТ в 
совмещенные ИТ и совмещенных ИТ в прикладные ИТ, поскольку количе­
ство взаимодействующих субъектов и объектов ИКИ увеличивается, и это, 
в свою очередь, неминуемо ведет к усложнению методов взаимодействия 
между ними. Информационные технологии также являются развивающи­
мися объектами, этапы и направления развития которых могут быть пред­
ставлены как показано на рис. 3. При этом предполагается, что механизи­
рованные ИТ реализуются в среде инфраструктуры (11), а автоматизиро­
ванные - в среде (12). Модификация ИТ осуществляется путем исключе­
ния или добавления в существующие технологии операций (процедур), со­
вершенствования применяемых алгоритмов и методик их выполнения, за­
мены программных и аппаратных средств на более эффективные образцы 
и т.п. Разработка новых ИТ связывается с накоплением знаний и появлени­
ем в ИКИ новых задач. Отметим, что развитие ИТ должно обязательно 
подчиняться сформулированным выше требованиям устойчивого развития 
ИКИ, представленными условиями (13) как необходимыми (но не доста­
точными). 

В связи с тем, что все технологии функционируют в рамках опреде­
ленной инфраструктуры, можно говорить о системе ИТ. Основными сис-
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темообразующими факторами для совокупности частных, совмещенных и 
прикладных автоматизированных ИТ являются: 

1) связи между ИТ типа «вход-вход», когда несколько технологий ис­
пользуют общие исходные данные; 

2) связи между ИТ типа «выход-вход», когда результирующие данные 
некоторой ИТ используются другими технологиями; 

3) связи типа «выход-выход», при которых несколько ИТ выдают свои 
результирующие данные в общую базу (хранилище) данных или опреде­
ленной группе информантов; 

4) многосторонние связи между ИТ по совместно используемым кана­
лам связи, средствам обработки данных, базам и банкам данных, пользова­
телям и т.п. 

Частные механизированные ИТ 

Этапы раз­
вития ИТ 

Частные ав­
томатизиро­
ванные ИТ О Совмещенные 

автоматизи­
рованные ИТ О Общие ав­

томатизиро­
ванные ИТ 

Направления 
развития ИТ 

Модифи­ Разработка 
кация ИТ новых ИТ 

Рис. 3. Этапы и направления развития ИТ 

Все эти факторы необходимо учитывать как при расчете приведенных 
выше показателей эффективности D, U, N и Q, так и при принятии соот­
ветствующих решений по развитию автоматизированной ИКИ, в рамках 
которых обеспечивается не только выполнение необходимых условий (13), 
но и целого ряда дополнительных (достаточных) условий. 

Предприятия информационной индустрии 

Важнейшими компонентами автоматизированной ИКИ являются 
предприятия и организации, осуществляющие ее формирование и разви­
тие. Целями таких предприятий и организаций являются: 

- производство информации, необходимой для функционирования 
ИКИ; 
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- разработка, внедрение и сопровождение информационных техноло­
гий, обеспечивающих выполнение функциональных задач рассматривае­
мой ИКИ и/или ее фрагментов; 

- системная интеграция и настройка разрабатываемых информацион­
ных систем на каждом уровне информатизации региона; 

- техническое обслуживание аппаратно-программных средств ИКИ; 
- предоставление информационных услуг населению региона. 
С точки зрения успешного решения проблемы региональной инфор­

матизации становление информационной индустрии потребует изучения и 
решения следующих вопросов: 

- анализ организационных факторов, необходимых и достаточных для 
превращения сектора информационной индустрии в важнейшую отрасль 
экономики региона; 

- выработка и реализация мероприятий по повышению инвестицион­
ной привлекательности деятельности в сфере информатизации региона; 

- разработка механизмов управления деятельностью предприятий ин­
формационной индустрии для эффективного достижения оперативных и 
стратегических целей информатизации региона. 

Важность решения этих вопросов также требует их отражения в тео­
ретических моделях региональной информатизации. 

В рамках третьей группы вопросов целесообразно использовать моде­
ли и методы современной теории принятия решений [23]. Рассмотрим один 
из возможных подходов к использованию многокритериальных моделей 
для планирования деятельности предприятий информационной индустрии 
и органа, координирующего процессы информатизации региона. 

Пусть координирующий орган сообщает предприятиям о необходи­
мости выполнения N текущих работ (проектов) по информатизации регио­
на. 

Каждое предприятие может отобрать для себя наиболее выгодные ра­
боты с использованием следующей двухкритериальной модели оптималь­
ного планирования: 

N N 

Р = Z PJXJ -> max; Т = £ tjXj -> min; 

]Г aiJxj < bt, i = 1, m; Xj e {0;1}, j = 1, N. 
7=1 

Здесь переменные Xj принимают значения 1, если j - я работа принима­
ется к выполнению, О-в противном случае. Параметры pj и tj обозначают 
соответственно получаемую прибыль и время выполнения предприятием j -
й работы. На выполнение >й работы предприятие затрачивает ресурсы г'-го 
вида в объеме щ единиц. Располагаемый объем каждого вида ресурсов ра­
вен величине b,, i = \,m. 
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Решение задачи (14) известными методами [24] позволяет определить 
множество оптимальных по Парето вариантов работ, из которого руково­
дство предприятия может выбрать компромиссный вариант по критериям 
«прибыль» и «время выполнения». 

Рассмотрим математическую модель оптимального выбора координи­
рующим органом поставщиков программных и информационных продук­
тов, а также аппаратных средств для формируемой или развиваемой ИКИ. 

Пусть объявлен конкурс на разработку и внедрение К компонент 
ИКИ, в котором приняло участие R предприятий. 

Введем переменные вида: 
1, если к - ю компоненту должно разработать 

хкг = • и внедрить r - е предприятие; (15) 
О, в противном случае. 

Условия обязательной разработки и внедрения в регионе всех К ком­
понент ИКИ записывается как 

£ * А г = 1 , к = 1К. (16) 

Пусть известно, что разработка и внедрение s-й компоненты ИКИ 
должны предшествовать или вестись параллельно с разработкой и внедре­
нием k-й компоненты ИКИ. Эти требования можно представить условиями 
вида: 

xsp>xir, k,sel,K; p,rel,M, (17) 
где xsp - переменная, определяющая возможность приобретения у р-го 
предприятия 5-й компоненты ИКИ. 

Будем считать, что в соответствии с оперативным планом информати­
зации региона на внедрение в состав ИКИ к-й компоненты выделяется 
время %ic, к = 1,К. 

Отсюда следуют ограничения вида: 

ЪьХкг^Ц, k = lJC. (18) 

Здесь tkr - время разработки и внедрения к-й компоненты r-ы. предприяти­
ем информационной индустрии. 

Пусть скг - цена к-й компоненты ИКИ, разрабатываемой и внедряемой 
r-м предприятием. Тогда стоимость приобретенных координирующим ор­
ганом работ (проектов) вычисляется как 

к я 
C = £ £ c ^ ^ m i n . (19) 

А=1г=1 хкг 
Постановка задачи оптимального отбора текущих работ (проектов) 

для информатизации региона имеет вид: «Найти значения переменных хь, 
к = 1,К, г = 1,Л, доставляющих минимум целевой функции (19) при вы-
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полнении условий (15)-(18). Для решения этой задачи необходимо разра­
ботать специальную ИТ, обеспечивающую доведение до предприятий по­
казателей г* И порядка внедрения работ (проектов), а также получение от 
них значений tkr и скп k = l,K, r = l,R. В связи с большой размерностью 
данной задачи необходимо разработать специальный алгоритм ее решения. 
При развитии этой модели необходимо предусмотреть учет качества раз­
рабатываемых предприятиями проектов работ по информатизации кон­
кретного региона. 

Интегрированная система управления регионом 

Разработка адекватных модельных представлений для систем под­
держки принятия решений (СППР) - одна из важных проблем системного 
анализа. Многокритериальность целей, известные трудности генерации 
множества эффективных альтернатив, учет влияния факторов неопреде­
ленности, сложности реализации алгоритмов оптимизации вносят сущест­
венные трудности в решение задач подобного типа. Высокая сложность 
исходной глобальной проблемы выработки и принятия решений преодоле­
вается путем ее декомпозиции на множество локальных задач меньшей 
размерности, для чего, как правило, используется последовательно-
параллельная схема разбиения. Одновременно появляется необходимость в 
методах проектирования и исследования наилучших архитектурных вари­
антов встраивания СППР в систему управления регионом. 

Анализ особенностей функционирования органов государственной 
власти и управления (ОГВУ) на региональном уровне позволяет выделить 
определенный класс сложных систем, архитектурную основу которых со­
ставляют элементы (подсистемы) в виде распределенных центров приня­
тия решений (РЦПР). Другим примером подобных структур служат терри-
ториально-распределенные системы организационного управления круп­
ными организациями или корпорациями. Реализация подобной многоуров­
невой иерархической структуры принятия решений для задач управления 
сложными объектами неизбежно приводит к известным трудностям де­
композиции. Вместе с тем, с появлением многоуровневых систем с РЦПР 
возникают также сложные проблемы анализа, согласования и координации 
решений, принимаемых на различных иерархических уровнях управления 
крупным регионом или корпорацией [25-27]. 

Присутствие в системах управления регионами структур типа РЦПР, 
распространяющих свое влияние на подведомственные им неоднородные 
районы/ареалы и муниципальные образования, накладывает отпечаток 
также и на динамику развития подобных систем. В частности, структури­
рование и возможности декомпозиции имеющихся глобальных проблем 
выработки и принятия решений серьезно осложняются неравномерностью 
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темпов развития и инерционностью отдельных ареалов, а также постоян­
ными изменениями пространственно-структурной организации и парамет­
рических характеристик системы управления подобными объектами. 

В соответствии с современными представлениями об архитектуре 
крупномасштабных информационных систем, каждая прикладная ИТ 
должна строиться на основе объектно-ориентированных или компонент­
ных технологий (ИТ-сервисов) и иметь все соответствующие атрибуты 
комплекса средств автоматизации определенных функций ИКИ в совокуп­
ности с субъектами информатизации в виде пользователей ИТ-услуг и об­
служивающего персонала, оказывающего эти услуги (ИТ-службы). 

В связи с тем, что в рамках любой ИКИ действует система информа­
ционных технологий, естественным требованием является объединение 
специализированных информационных систем в единую интегрированную 
систему управления рассматриваемого региона. При этом главной целью 
интеграции должно быть получение в перспективе проблеморешающей, 
саморазвивающейся системы РЦПР ОГВУ по типу «электронного прави­
тельства» [28]. 

Одной из актуальных задач при этом является обеспечение требова­
ния открытости интегрированной системы управления регионом [29, 30], 
которые можно с учетом вышеизложенного трактовать как обеспечение 
работоспособности ИКИ независимо от используемых в системе аппарат­
но-программных средств соответствующего комплекса автоматизации, от 
семантического содержания обрабатываемой с их помощью информации, а 
также от конкретных поставщиков ИКТ. 

Пусть SUS2,.-.,S„ - территориально-распределенные информацион­
ные системы, входящие в состав ИКИ данного региона. На примере созда­
ния интегрированной системы для управления субъектами Российской 
Федерации это могут быть системы государственной власти и управления, 
образовательных учреждений, предприятии электронной коммерции и т.д. 
Интеграция этих подсистем в единую систему осуществляется с помощью 
следующих системообразующих средств: 

- широкополосной мультисервисной системы связи SCB региона, по­
строенной по технологии сетей следующего поколения (Next Generation 
Network - NGN); 

- распределенного банка данных В^п региона; 
- специальных ИКТ контроля и согласования решений JTmm, прини­

маемых пользователями систем Sj, S2,..., S„; 
- системы управления интегрированной системой S y n p , выполняющей 

следующие основные функции: управление транзакциями в сетях системы, 
мониторинг и эффективное управление использованием имеющихся ИТ-
ресурсов в системах Si,S2,...,S„, каталогизация и управление информа-
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цией в электронной и бумажной формах представления, зашита данных от 
разрушения и несанкционированного доступа; 

- системы эксплуатации и разработки S3p, осуществляющей следую­
щие функции: техническое обслуживание и ремонт аппаратно-
программных средств системы, модификация существующих и разработка 
новых ИТ, интеграция новых программно-аппаратных средств и вновь 
разработанных баз данных в систему; 

- системы обучения и повышения квалификации S o n K пользователей 
(информантов) интегрированной системы. 

Таким образом, интегрированная проблеморешающая система управ­
ления регионом на базе РЦПР формально может быть представлена как 

JS = {Sj,S 2,...,iS„,y3p a (. n, . /7^ o r a ,5 C B ,&y n p ,S 3 p ,S o n K } . (20) 

Основные направления разработки теории региональной инфор­
матизации 

На основе сформулированного выше подхода можно указать на неко­
торые первоочередные направления развития теории региональной ин­
форматизации. 

1. Уточнение понятия «дифференциация» («декомпозиция») с исполь­
зованием практического опыта решения задач локальной и региональной 
информатизации в смысле структуризации целей и функциональных задач. 
Анализ потенциальной эффективности процессов «дифференциации» ин­
формационных систем с учетом спиральной модели их жизненного цикла. 

2. Разработка типовых проектных решений для систем каждого уров­
ня информатизации, начиная со 2-го уровня, для их «дифференциации» 
при решении соответствующих задач информатизации на предшествую­
щем иерархическом уровне. 

3. Разработка методик сбора и обработки экспертной информации для 
построения оценок трудоемкости (7) и стоимости (10) процессов информа­
тизации региона. Доработка предложенного подхода для оценки текущих 
затрат времени и финансовых средств при решении полного комплекса за­
дач информатизации региона с целью дальнейшего включения этих пока­
зателей в соглашения с провайдерами ИТ-услуг по типу SLA. 

4. Моделирование автоматизированных ИКИ вида (12) как территори-
ально-распределенных систем [27]. Разработка методов построения и рас­
ширения модели ИКИ региона как композиции моделей частных ИКИ ор­
ганизаций, предприятий, населенных пунктов и т.п. с накоплением полно­
го перечня неизбыточных данных, циркулирующих в рассматриваемом 
фрагменте ИКИ региона. 
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5. Разработка методов оценки интенсивности циркуляции информа­
ции в ИКИ с выдачей рекомендаций по развитию аппаратно-программных 
средств и технологий систем связи и управления региональной ИКИ. 

6. Построение математических моделей рассматриваемых фрагментов 
ИКИ для расчета и прогнозирования значений показателей эффективности 
D, U,N,Q и ряда других параметров, определяющих условия ее развития. 

7. Разработка методик оценки эффективности процессов региональной 
информатизации с точки зрения выполнения необходимых условий вида 
(13), характеризующих устойчивое развитие ИКИ региона. 

8. Создание математических моделей систем ИКТ и процессов синтеза 
прикладных ИКТ из частных ИТ, удовлетворяющих всем необходимым и 
достаточным условиям устойчивого регионального развития. 

9. Разработка организационно-экономических вопросов и методов 
планирования производства информации, а также технологий оказания 
ИТ-услуг (по типу аутсорсинга) предприятиями информационной индуст­
рии при решении текущих задач информатизации региона. 

10. Разработка методов и средств моделирования процессов формиро­
вания, развития и оценки эффективности функционирования интегриро­
ванной системы управления регионом вида (20) на базе РЦПР. 
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