
БАЗОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ МОДЕЛИ 
РЕГИОНАЛЬНОГО «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА» 

П.А. Зиновьев, И.З. Насыров 

Происходящая в последние 10-15 лет научно-техническая революция 
в области информационных и телекоммуникационных технологий придала 
новый импульс процессам глобализации, ускорению экономического и 
политического развития стран и народов всех континентов, росту 
активного взаимопроникновения и взаимообогащения национальных 
культур, позитивным изменениям в социальной структуре современного 
общества. Все это создает предпосылки для перехода нашей цивилизации к 
новейшему этапу своего развития, получившему название Глобального 
информационного общества (ГИО), что нашло отражение в основном 
документе, формулирующем цели и задачи перехода к ГИО, - Окинавской 
Хартии, принятой в 2000 году лидерами стран Большой восьмерки [1]. 

Движение стран и народов к ГИО приводит к коренному переосмыс­
лению роли, функциональных задач и структуры аппарата государственно­
го управления. На смену утратившей свою актуальность традиционной по­
литике автоматизации существующих бюрократических взаимоотношений 
и административных регламентов приходят новые технологии взаимодей­
ствия органов государственной власти и управления (ОГВУ) со всеми 
субъектами государства, нуждающимися в их услугах. Эти новые техноло­
гии базируются на качественно иной модели организации взаимоотноше­
ний государства с гражданами и сферой бизнеса, основанной на широком 
использовании механизмов информационной интеграции и комплексной 
автоматизации деятельности ОГВУ. Следуя данной модели, громоздкий и 
неповоротливый бюрократический аппарат заменяется в известном смысле 
своим антиподом - виртуальной организационной структурой, максималь­
но ориентированной на эффективные действия в интересах самых широких 
слоев гражданского общества. Такая модель ОГВУ, уже получившая дос­
таточно широкое распространение в наиболее передовых с точки зрения 
развития информационных технологий государствах, носит обобщенное 
наименование «электронного правительства» (ЭП) [2, 3]. Во многих стра­
нах уже накоплен достаточно внушительный опыт внедрения средств и 
методов реализации проектов ЭП, имеющий показательный характер с 
точки зрения повышения качества управления государственным устройст­
вом и преодоления многих проблем, решение которых продекларировано в 
качестве стратегических целей ГИО в Окинавской Хартии [4]. 
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Таким образом, существование и функционирование технологий ЭП 
обеспечивает качественно более высокий уровень взаимоотношений и раз­
вития обоюдовыгодных связей между государственными службами и гра­
жданами (технологии G2C - Govemment-to-Citizen), государством и част­
ным бизнесом (G2B - Goverament-to-Business), государственными органи­
зациями и их сотрудниками (G2E - Govenmient-to-Eraployee), а также меж­
ду самими организациями, входящими в состав ОГВУ (G2G - Govemment-
to-Government). При этом подразумевается, что структурная перестройка 
административных механизмов функционирования ОГВУ на основе прин­
ципов, положенных в основу ЭП, позволит государству играть лидирую­
щую роль в управлении быстротекущими процессами развития общества, 
гарантирует необходимые темпы его движения в заданном направлении, 
обеспечит высокие показатели экономического роста и достижение уста­
новленных позитивных целей в социальной сфере. 

В Российской Федерации задача создания и внедрения инфокоммуни-
кационных технологий (ИКТ), обеспечивающих полномасштабную реали­
зацию концептуальной модели «электронного правительства» на общего­
сударственном уровне, была впервые сформулирована в федеральной це­
левой Программе (ФЦП) «Электронная Россия», утвержденной в 2002 году 
[5]. Следующим шагом явилось рассмотрение и одобрение Правительст­
вом России (Распоряжение 1244-р от 27 сентября 2004 года) Концепции 
использования информационных технологий в деятельности федеральных 
органов государственной власти до 2010 года [б]. В целях реализации це­
лей и задач, сформулированных в Концепции, на конкурсе проектов, про­
водившемся в ноябре 2004 года в рамках ФЦП, предпочтение было отдано 
базовым проектным решениям и технологиям реализации федеральной 
модели ЭП на платформе, представленной фирмой Microsoft [7]. 

Вместе с тем, единая государственная политика в области информати­
зации должна строиться на базе типовых проектных решений, охватываю­
щих как федеральный, так и региональный уровни управления. При этом, 
как показано в [8-10], приоритет должен отдаваться именно региональным 
аспектам развития ИКТ, что связано с необходимостью сосредоточения и 
концентрации имеющихся ресурсов на первоочередных задачах создания 
региональной инфокоммуникационной среды, обеспечивающей любому 
российскому гражданину реальную возможность получения необходимых 
информационных ресурсов и услуг в любой точке России. Поэтому далее 
имеет смысл рассматривать наиболее существенные моменты создания и 
локализации технологий и компонентов концептуальной модели ЭП, в том 
числе предлагаемых Microsoft, именно в региональном аспекте развития 
процессов информатизации. Региональная локализация базовых техноло­
гий ЭП является неотъемлемой составной частью федеральной стратегии 
развития ИКТ. 

4 



Концептуальная модель «электронного правительства» 

С концептуальной точки зрения модель «электронного правительст­
ва» не является попыткой реализовать некий дополнительный по отноше­
нию к ОГВУ (т.е. «теневой») центр по принятию решений, но знаменует 
собой переход к очередной, наиболее высокоразвитой стадии распростра­
нения средств и методов информатизации на сферу государственного 
управления: (рис. 1). Эффективность государственных механизмов в рам­
ках такой модели резко возрастает за счет глубокого переосмысления 
управленческой парадигмы и применения новейших достижений ИКТ для 
решения наиболее наукоемких и ресурсоемких задач данной сферы. 

В основу концептуальной модели ЭП положено представление о го­
сударстве как об институте, оказывающем всесторонние услуги на благо 
общества. Ориентация на оказание услуг приводит к новой парадигме ор­
ганизации эффективного механизма общественного управления - сервис­
но-ориентированному государству (СОГ). При этом в качестве конечных 
целей и задан построения СОГ выступают рост благосостояния общества, 
повышение экономического и социального уровня жизни, создание откры­
той и прозрачной системы управления жизненно важными процессами во 
всех сферах жизнедеятельности общества. 

Исходя из изложенных выше соображений и опираясь на достигнутый 
высокий уровень развития ИКТ, можно предложить следующую модель 
архитектурной организации регионального «электронного правительства» 
(рис. 2). Инновационные метода и технологии обеспечивают в рамках 
данной модели сочетание единой централизованной стратегии управления 
регионом при децентрализованном характере оказания услуг гражданам и 
хозяйствующим субъектам на базе единой территориально-
распрсделенной информационно-вычислительной среды доступа и меха­
низмов интеграции региональных информационных ресурсов. 

К базовым технологиям, обеспечивающим функционирование модели 
ЭП на региональном уровне, на наш взгляд, относятся: 

- средства поддержки электронных административных регламентов и 
деловых процессов в структуре ОГВУ, включая управление потоками ра­
бот (work-flow) и «электронный документооборот»; 

- Web-службы и сервисно-ориентированные ИКТ-технологии, обеспе­
чивающие реализацию концепции СОГ на региональном уровне; 

- Интернет-порталы для взаимодействия ОГВУ с гражданами и бизне­
сом; 

- средства интеграции региональных информационных ресурсов на 
основе стандарта разметки документов XML (extensible Mark-up 
Language); 

- единая инфокоммуникационная инфраструктура региона на основе 
Grid; 
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Рис. 1. Уровни информатизации деятельности органов государственной власти и управления 



Рис 2. Архитектура регионального «электронного правительства» (ЭП) 



- интегрированная система поддержки принятия решений (ИСППР). 
Первым принципиально важным шагом на путях реализации модели 

ЭП должно стать принятие первоочередных организационно-технических 
мер, направленных на создание системы электронных административных 
регламентов (ЭАР). Создание ЭАР призвано формализовать и системати­
зировать выполнение функциональных обязанностей государственного ап­
парата и отдельных должностных лиц в виде соответствующих процедур и 
операций, а также электронных средств их реализации и контроля. Эти 
процедурные механизмы должны описывать не только способы и формы 
взаимодействия подразделений ОГВУ между собой в процессе подготовки, 
согласования и принятия решений, но и содержать также регламенты и ба­
зовые нормативы по оказанию государственных услуг гражданам и бизне­
су. Это заложит реальную основу прозрачности и открытости ОГВУ, обес­
печит нормативно-правовую базу для описания их функциональных обя­
занностей, служебных полномочий и границ ответственности перед обще­
ством, интересам которого эти властные структуры призваны служить. 

Применение Web-служб и других архитектурных решений модели ЭП 
по типу SOA (Service Oriented Architecture) [11] обеспечивает технико-
технологическую платформу для реализации концепции СОГ при взаимо­
действии по оказанию услуг со всеми субъектами единого регионального 
информационного пространства. Модель на базе SOA и Web-служб служит 
материальным воплощением технологий «электронного правительства» в 
форме исполняемых функциональных компонентов (Web-сервисов). Она 
обеспечивает всестороннюю компьютерную поддержку созданных на пре­
дыдущем этапе ЭАР и структурированных описаний деловых процессов 
для сферы государственного управления. 

Еще одним неотъемлемым компонентом модели ЭП являются сами 
средства реализации Единого информационного пространства (ЕИП) ре­
гиона, в основе которых лежат стандарты типа XML и SGML, предназна­
ченные для описания сложных информационных структур и контента 
электронных документов. По своей сути XML является метаязыком описа­
ния данных, поскольку содержит не только средства для описания самой 
информации, но и для поддержки структурной разметки (теги). 

Интернет-порталы в структуре ЭП представляют собой средства для 
практической реализации механизмов доступа граждан к информацион­
ным структурам (киоскам данных), созданным для удовлетворения ин­
формационных потребностей населения, а также для доступа к сервисным 
центрам по оказанию услуг населению и предприятиям сферы бизнеса. 
Обязательным условием является публичное информирование населения 
региона о поддерживаемых на Интернет-портале видах информационных 
услуг (перечень сервисов) с привязкой сервисов к конкретным исполните­
лям на уровне структурных подразделений ОГВУ. Именно в виде порталов 
должны быть материально воплощены электронные регламенты взаимо-
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действия организаций ОГВУ между собой (G2G), а также в соответствии 
со схемами G2C, G2B, G2E. 

Оказание государственных услуг в любой точке ЕИП региона воз­
можно только при наличии в данном регионе высокоразвитой инфокомму-
никационной инфраструктуры (ИКИ). Такая инфраструктура может быть 
построена на базе высокопроизводительных мультисервисных сетей пере­
дачи данных следующего поколения (NGN), образующих вместе с мощ­
ными распределенными центрами обработки данных крупномасштабную 
информанионно-вычислительную среду региона по типу Grid («решетка»). 

Наконец, ИСППР представляет собой инновационный инструмент для 
поддержки процессов принятия решений в сфере государственного управ­
ления регионом на основе интеллектуальных технологий и комплекса мо­
делей для анализа сценариев развития ситуаций и прогнозирования про­
цессов социально-экономической природы. Система позволит существен­
но повысить эффективность принимаемых на государственном уровне ре­
шений, избежать многих фатальных ошибок при их подготовке. 

Таким образом, создание и внедрение модели регионального ЭП по­
требует комплексного системного подхода к информатизации различных 
аспектов сферы государственного управления, неотложных мер по созда­
нию и широкому практическому применению высокотехнологичных нау­
коемких ИКТ. Интегрированная архитектура ЭП поможет осуществить 
решение обширного перечня критически важных задач региональной и 
муниципальной власти, в том числе следующих: 

- укрепление демократических устоев общества, совершенствование 
механизмов точного и неукоснительного исполнения волеизъявления гра­
ждан; 

- реорганизация и структурная перестройка деятельности государст­
венного аппарата управления в целях усовершенствования и оптимизации 
процессов его функционирования, исходя из глобальных интересов обще­
ства; 

- повышение степени открытости и ответственности региональных и 
муниципальных ОГВУ, устранение возможностей для «теневого» лобби­
рования заведомо одиозных решений, противоречащих интересам боль­
шинства граждан, совершенствование методов контроля за действиями 
властей; 

- преодоление «цифрового неравенства», т.е. выравнивание возмож­
ностей всех жителей региона по использованию новейших ИКТ для дос­
тижения желаемых показателей экономического благосостояния и реше­
ния важнейших социальных проблем; 

- обеспечение широкого спектра информационных и телекоммуника­
ционных услуг, оказываемых государственными структурами по запросу 
граждан, на основе интеграции всех информационных ресурсов региона в 

'Т 
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ЕИП и организации всеохватывающей региональной сети пунктов общест­
венного доступа к этим услугам и ресурсам Интернет-таксофонов; 

- повышение эффективности управления бюджетной сферой регионов 
и муниципалитетов, оптимизации использования ее расходной части за 
счет внедрения системы «электронных закупок». 

Административные регламенты и модель управления для ЭП 

Построение формальной модели системы государственного управле­
ния на основе структурированных и систематизированных описаний меха­
низмов функционирования ОГВУ на всех уровнях - от муниципального до 
федерального - является одним из наиважнейших условий успешной реа­
лизации всей концепции «электронного правительства» в целом. Решение 
данной проблемы необходимо для создания единой организационно-
технологической среды, обеспечивающей согласованное и упорядоченное 
выполнение административных функций (или операций) всеми субъектами 
сферы государственного управления в рамках выполняемых ими деловых 
процессов. Как уже отмечалось, подобная формальная модель деятельно­
сти ЭП представляется в виде так называемых «электронных администра­
тивных регламентов» (ЭАР). Именно ЭАР являются средством формализо­
ванного описания процедур внутри- и межведомственного взаимодейст­
вия, а также прав, обязанностей и сфер ответственности должностных лиц 
и структурных подразделений ОГВУ [12]. 

Проблема систематизации и реструктурирования решаемых в данной 
сфере задач в виде ЭАР по своим целям и решаемым задачам аналогична 
проблеме «реинжиниринга бизнес-процессов» (РБП), хорошо известной 
специалистам в области корпоративного менеджмента и разработчикам 
информационных технологий, предназначенных для поддержки бизнеса 
[13, 14]. Суть ее в том, что внедрение инновационных технологий выпуска 
продукции и/или оказания услуг осуществляется путем реорганизации и 
реструктуризации моделей управления в рамках процессной парадигмы, 
через внедрение новых, более эффективных деловых процессов, путем 
расширения, углубления и постоянного совершенствования взаимоотно­
шений с потребителями этой продукции. 

Реинжиниринг получил широкое распространение как передовая ме­
тодология преобразования предприятий для обеспечения высокой эффек­
тивности бизнеса. Различают обратный реинжиниринг, связанный с по­
строением существующей на текущий момент модели организации (так 
называемая модель "as is" - «как есть»), и прямой реинжиниринг - по­
строение желаемой (перспективной) модели объекта управления ("as-to-
be", т.е. «как надо» или «как должно быть») и ее практическая реализация. 

Обратный реинжиниринг сам по себе не решает ни одной из проблем 
создания ЭАР и ЭП, он только позволяет осуществить ревизию и ретро-
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спективныи анализ административной деятельности. Это только стартовая 
площадка для последующего осуществления глобальной реформы админи­
стративного менеджмента на путях перехода к региональному ЭП. 

Прямой реинжиниринг для реализации модели ЭП предусматривает в 
том числе реконструкцию и интеграцию имеющихся в арсенале регио­
нальных ОГВУ наиболее функционально развитых унаследованных под­
систем, а также выбор в качестве типовых наиболее перспективных из них, 
аккумулирующих многолетний опыт разработки и внедрения. При прове­
дении прямого РБП как раз и необходима разработка прогрессивных и вы­
сокоэффективных межведомственных стандартов управления в виде ЭАР. 
Соответствующие модели, ориентированные на представление знаний и их 
применение, должны быть тем или иным образом интегрированы в высо­
коуровневые формальные описания моделей функционирования ЭП. 

Подход к созданию модели ЭП на базе процессного управления и ЭАР 
должен служить усовершенствованию функциональных и организацион­
ных структур региональных ОГВУ. Как известно, деловые процессы (ДП), 
так же как их аналоги из сферы бизнеса - бизнес-процессы (БП), являются 
одним из видов функциональных моделей организации. Их разработка -
сложнейшая проблема, требующая знаний и опыта как в области организа­
ционного управления, так и в области информационных технологий. Для 
ее реализации, кроме детального проникновения в механизмы функциони­
рования предприятий и организаций, необходимы также соответствующие 
методики и инструментальные средства - так называемые CASE-среды 
(Computer Aided System Engineering) [15]. 

Деловые процессы, рассматриваемые как основная модель для описа­
ния функциональных обязанностей ОГВУ, представляют собой структури­
рованное описание заданной последовательности выполняемых исполни­
телями элементарных технологических шагов (операций), состоящих в 
преобразовании имеющихся у организации ресурсов (материальных, ин­
формационных, кадровых, энергетических:, финансовых и пр.) с целью вы­
пуска в конечном итоге готовой продукции, т.е. в данном случае - оказа­
ния государственных услуг. 

Взаимосвязь между понятиями «государственная услуга», «ЭАР», 
«деловой процесс», «функция», «деловая операция» в рамках модели ЭП 
поясняется на рис. 3. Как следует из рисунка, любая оказываемая государ­
ством услуга должна быть помещена в государственный Реестр (перечень) 
услуг, где для нее должны быть установлены соответствующие расценки. 
Следовательно, ЭАР - это формализованное представление «сквозной» по­
следовательности деловых операций, реализующих внутри- и межведомст­
венные деловые процессы, которьке в совокупности приводят к решению 
поставленных перед ЭП задач по оказанию государственных услуг из ут­
вержденного Реестра. 
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Последовательность или группа внутриведомственных деловых опе­
раций, приводящих к некоторому законченному результату, который мо­
жет быть передан в другое ведомство для дальнейшего прохождения дело­
вого процесса, определяется как функция (или задача) данного ведомства. 
Функции некоторых структур ОГВУ могут дублироваться. Поэтому одной 
из основных целей создания ЭАР является устранение функциональной 
избыточности структур ЭП. 
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Рис. 3. Деловые процессы формирования услуг на основе Э А Р 

Очевидно, что в реализации тех или иных ЭАР могут быть задейство­
ваны несколько региональных министерств и/или ведомств, что, однако, не 
должно приводить к дополнительным затратам времени и усилий со сто­
роны потребителей услуг (граждан и бизнес-структур). Для них должен 
безусловно выполняться принцип «одного окна», когда любая услуга ока­
зывается через любую точку доступа к Единому информационному про­
странству. Где именно и кем конкретно будут выполняться соответствую­
щие деловые операции - с точки зрения потребителей не играет роли, т.е. 
остается «за кадром». В данном случае для них важен только конечный ре-
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зультат - оказанная в установленные регламентом сроки и с заданным ка­
чеством государственная услуга. 

«Электронными» полученные в результате прямого реинжиниринга 
административные регламенты называются в силу того, что входящие в их 
состав деловые процессы и операции в необходимой степени поддержива­
ются соответствующими ИКТ. Таким образом, ключевые технологии опи­
сания функциональных аспектов деятельности ЭП связаны с деловыми 
процессами. Вследствие этого модель взаимодействия министерств и ве­
домств как элементов структуры ЭП строится в виде описания сущест­
вующих или планируемых к реализации ДП, а оперативное управление 
деятельностью «электронного правительства» рассматривается в этом слу­
чае как управление выполнением ЭАР по оказанию услуг из утвержденно­
го перечня (реестра). 

Следует отметить, что управление подобными «сквозными» органи­
зационно-технологическими схемами внутри- и межведомственного взаи­
модействия на уровне ДП осуществляется с помощью так называемых мо­
делей «workflow» [16]. В основе моделей управления «workflow» лежат 
методологии функционального моделирования типа IDEF0 и языки описа­
ния деловых процессов, среди которых следует выделить языки UML (Uni­
fied Modeling Language) и BPEL4WS (Business Process Execution Language 
for Web Services) [17, 12]. Соответствующие инструментальные средства, к 
которым относится, например, продукт Microsoft BizTaik Server, позволя­
ют провести исследование корректности внедряемых в ходе прямого ре­
инжиниринга ДП. С их помощью можно также провести практическую 
оценку параметров и характеристик создаваемых ДП на ранних стадиях их 
разработки, выполнить сравнительный анализ эффективности возможных 
вариантов решений. Но основное предназначение средств типа BizTaik 
Server заключается в создании технологической среды выполнения ДП и 
управлении реализацией деловых процессов и операций. 

Особенности создания и внедрения ЭАР в практику повседневной 
деятельности ОГВУ регионального уровня заключаются в следующем: 

- реализация механизмов непосредственного взаимодействие структур 
ЭП с гражданами и бизнесом через так называемые «окна доступа» (ре­
гиональные терминалы); 

- более тесные формы интеграции межведомственных инфокоммуни-
кационных ресурсов, чем в федеральных структурах ОГВУ, путем реали­
зации единой корпоративной ИКТ-среды; 

- возможность создания региональных «электронных сообществ»; 
- возможность непосредственного оперативного влияния на склады­

вающуюся в регионе или муниципальном образовании чрезвычайную си­
туацию (ДП по сценариям быстрого реагирования); 

- возможности по тиражированию и масштабированию типовых про­
ектных решений и деловых процессов в пределах региона. 
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Web-сервисы и сервисно-ориентированная архитектура SOA 

Итак, стратегия развития процессов информатизации на региональном 
уровне диктует необходимость перехода на качественно иную ступень ор­
ганизации предоставления информационных услуг со стороны «электрон­
ного правительства» населению, организациям, а также корпоративным 
пользователям и бизнес-структурам в рамках Единого информационного 
пространства (ЕИП) рассматриваемого региона России. «ЭП» с этой точки 
зрения должно иметь в своем арсенале соответствующие ИКТ-средства 
для предоставления своих услуг потребителям в любой точке ЕИП. Для 
этого необходимы территориально-распределенная инфокоммуникацион-
ная инфраструктура (ИКИ) и многофункциональная информационно-
вычислительная среда (ИБС). 

В качестве наиболее оптимальной архитектуры для интеграции гете­
рогенных ресурсов ИКИ и адекватного выполнен™ сложных распределен­
ных приложений в корпоративных ИВС целесообразно использовать архи­
тектурные решения на базе Web-сервисов и SOA (Service-Oriented 
Architecture) [18-20]. Идея SOA заключается в создании архитектурной 
ИКТ-модели, которая обеспечивает быструю сборку распределенных 
программных объектов в единую среду исполнения. В этом плане Web-
сервисы как одна из важнейших составляющих SOA являются средством 
реализации этих распределенных прикладных программных компонентов. 
Технологии Web-сервисов представляют собой набор спецификаций, 
обеспечивающий универсальные средства для их (сервисов) описания и 
организации взаимодействия, т.е. интеграции сложных распределенных 
приложений. 

Другими ключевыми составляющими сервисно-ориентированной ар­
хитектуры являются язык описания интерфейсов сервисов WSDL (Web 
Services Description Language), стандарт описания программных интерфей­
сов реестра сервисов UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) 
и стандарт взаимодействия объектов на основе протокола SOAP (Simple 
Object Access Protocol). He менее важной составляющей SOA является ме­
таязык разметки XML, который ниже будет рассмотрен в отдельном разде­
ле. Рассмотрение этих составляющих и особенностей самой SOA заслужи­
вает отдельного внимания и выходит за рамки данной статьи. 

Отметим только, что парадигму SOA многие авторитетные представи­
тели ИКТ-сообщества склонны рассматривать исключительно в узком 
смысле, а именно как развитие идей и методов объектно-ориентированного 
программирования применительно к распределенным интероперабельным 
средам, т.е. как некую усовершенствованную методологию и набор инст­
рументальных средств для интефации сложных распределенных приложе­
ний. В то же время ряд специалистов предлагает более широкую трактовку 
данного понятия, например, как своего рода механизм, создающий комму-
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никационнуго среду для взаимодействия программных модулей со слабо­
связанными интерфейсами, реализующих прикладную бизнес-логику в 
распределенных интероперабелышх ИВС. Существуют и более общие 
взгляды на SOA как на архитектуру с абстрактно выраженной в форме 
Web-сервисов функциональностью, для воплощения которой используют­
ся реальные компоненты ИКТ-инфраструктуры, что собственно и обеспе­
чивает необходимую технико-технологическую платформу для создания и 
внедрения «электронного правительства». 

Следует также отметить, что на основе стандарта UDDI формируется 
Реестр услуг, который является составной частью общей платформы для 
реализации киосков государственных услуг и поддержки приложений для 
деловых процессов. В общем случае он содержит: описание (перечень) 
оказываемых ИКТ-услуг; сведения об очередях на выполнение услуг и 
приоритетах; записи в каталоге, содержащие информацию об оказанных 
услугах; данные для аудита и осуществления биллинговых операций (рас­
ценки, тарифы и др.); прочие сведения, необходимые для среды реализа­
ции сервисов. 

Портал как инструмент эффективного взаимодействия 

Продуманная и дальновидная государственная политика в области 
информатизации должна предусматривать ускоренное внедрение компью­
терных средств обработки данных и знаний в повседневную практику 
управления регионом. Понятия "электронное правительство", "электрон­
ный бизнес", "электронное образование", "электронная медицина", "вир­
туальное информационное пространство" и другие им подобные постепен­
но будут становиться неотъемлемой составляющей современного образа 
жизни. Знания, интеллект, информация будут основополагающими факто­
рами развития перспективных форм и методов управления регионом и го­
сударством. Важную роль при этом будут играть средства реализации об­
ратной связи, т.е. способы доведения до властных структур обращений и 
требований граждан. 

Поэтому наиболее актуальным моментом в организации ЭП является 
создание и эффективное функционирование механизмов взаимодействия 
структур ОГВУ всех уровней (министерств, ведомств, организаций) с теми 
субъектами информационного обмена, которые заинтересованы в государ­
ственных услугах. В первую очередь, это граждане и бизнес. Желательно, 
чтобы такое взаимодействие было организовано по принципу «одного ок­
на», функционирующего в режиме «24x7x365», т.е. круглосуточно, без вы­
ходных, в течение всего календарного года. 

Наиболее действенным и, пожалуй, единственно возможным на дан­
ный момент вариантом реализации этих требований являются Интернет-
порталы, которые в состоянии обеспечить круглосуточный характер дос-
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тупа не только к региональным или муниципальным, но и федеральным 
информационным ресурсам и услугам [21]. Технологии порталов предос­
тавляют также и наиболее доступный и понятный интерфейс для взаимо­
действия граждан и бизнес-сообщества с государственными органами 
управления. Действительно, это наиболее удобная, «прозрачная» и понят­
ная для большинства неискушенных в информационных технологиях кли­
ентов форма общения с бюрократическим аппаратом. Для ее реализации 
достаточно иметь компьютер, подключенный к сети Интернет. Не считая, 
конечно, усилий государства по созданию таких порталов в рамках ини­
циативы «электронного правительства». 

Что же представляет собой портал? Согласно одному из определений, 
портал - это крупномасштабное архитектурное сооружение для организа­
ции массового входа-выхода посетителей в некоторое здание (учрежде­
ние). Следует добавить, что для специалистов в области ИКТ архитектур­
ные решения порталов могут различаться а зависимости от того, реализу­
ются ли они через общедоступную сеть Интернет, или через межведомст­
венные защищенные каналы связи (ингранет-порталы). 

Через открытую сеть Интернет, как правило, осуществляется доступ к 
ресурсам и услугам для граждан и бизнеса (т.е. функционирование ЭП по 
схемам G2C и G2B), а через внутренний правительственный интранет -
функционирование схем взаимодействия типа G2G и G2E. Вместе с тем, 
следует подчеркнуть, что для подавляющего большинства граждан наибо­
лее предпочтительной средой доступа все-таки является сеть Интернет, 
которой уже сейчас пользуется до 10% населения Российской Федерации. 

Типовое архитектурное решение Интернет-портала для ведомства (ор­
ганизации) регионального уровня включает в себя: Web-сервер или ком­
плекс (кластер) серверов в составе корпоративного Web-узла; сетевую ин­
фраструктуру, обеспечивающую высокоскоростной канал доступа к Web-
узлу из Интернет; сервер приложений, на котором обычно размещаются 
функциональные программные средства поддержки портала (общесистем­
ные и прикладные); сервер СУБД и баз данных (БД-сервер); средства под­
держки контента и рабочие станции (ПК, АРМы) специалистов данного 
ведомства. 

С содержательно-функциональной точки зрения портал представляет 
собой крупномасштабную информационную систему, содержащую боль­
шое количество хорошо систематизированных и размещенных по темати­
ческим рубрикам информационных ресурсов. Причем эти ресурсы быстро 
растут в объемах и должны постоянно поддерживаться в актуальном со­
стоянии. Основными функциональными компонентами Интернет-портала 
являются: система поддержки и актуализации основного контента (напол­
нения, содержимого портала); система информационного поиска; меха­
низмы навигации; средства поддержки оперативной информации (новост-
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ные странички, доски объявлений и пр.); нормативно-справочные базы; 
интерактивные средства общения (чаты) и др. 

Для порталов, созданных для социальной сферы, обязательным требо­
ванием является наличие средств регистрации, создания и поддержки так 
называемых «профилей» пользователей, т.е. персональной информации, 
характеризующей «социальный портрет» обратившихся за услугами граж­
дан. Эта информация в дальнейшем используется для ускорения решения 
возникающих проблем, особенно в случаях неоднократных обращений 
гражданского населения в данный орган управления. Таким путем осуще­
ствляются меры по реализации концепции взаимоотношений с жителями 
данного региона или муниципального образования по типу CRM (Citizen 
Relationship Management). Аналогичные профили могут создаваться в пор­
талах, ориентированных на взаимодействие ОГВУ с бизнес-структурами 
(схемы типа B2G), при организации тендеров и электронных торгов в рам­
ках закупок товаров для нужд государственных учреждений. Эти профили 
будут накапливать сведения о поставщиках товаров и услуг (номенклатура 
товаров, их качество, уровень цен, дисциплина поставок и т.д.), что будет в 
дальнейшем приниматься во внимание при принятии решений о закупках. 

Заметим, что такая архитектурная организация не только обеспечива­
ет интерактивное взаимодействие посетителей портала с аппаратом об­
служивания (услуги в режиме «оп-line»), но и поддерживает прием, реги­
страцию и постановку «в очередь» заявок на услуги, требующих достаточ­
но продолжительных сроков для их выполнения (оформление лицензий и 
разрешений, постановка на учет в различных структурах, регистрация не­
движимости и транспортных средств, оформление объемных справок и 
т.д.). Удобство для посетителей порталов заключается в том, что отпадает 
необходимость в личном посещении множества бюрократических учреж­
дений, а доступ к услугам подавляющего большинства из них организуется 
через «единое окно» - монитор компьютера или Интернет-таксофон. 

Таким образом, основные черты Интернет-портала как эффективного 
инструмента реализации функциональных возможностей ОГВУ в рамках 
инициативы ЭП заключаются в следующем: 

- размещение в общедоступной сети Интернет больших объемов ин­
формации, относящейся к деятельности тех или иных государственных ор­
ганов управления, и организация информационного поиска необходимых 
сведений для обратившихся в ОГВУ за услугами граждан и организаций; 

- быстрое, по возможности интерактивное решение проблем и вопро­
сов, с которыми обращаются в данный орган посетители портала (оформ­
ление справок, лицензий, регистрация тех или иных объектов и пр.); 

- проведение массовых мероприятий по информированию населения 
по наиболее актуальным и животрепещущим вопросам, требующим разъ­
яснений и/или рекомендаций со стороны региональных или муниципаль­
ных органов власти; 
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- эффективная обратная связь органов управления с субъектами 
управления (населением) путем организации оперативных мероприятий по 
типу экспресс-опросов общественного мнения и обсуждения проблем в 
режиме «оп-line», а также проведения сетевых референдумов; 

- возможность реализации индивидуальных подходов к решению про­
блем обратившихся за государственными услугами путем создания профи­
лей посетителей порталов. 

Стандарт XML - основа информационной интеграции 

Созданные на основе открытых международных стандартов техноло­
гии и средства интеграции информационных систем, банков и баз данных, 
функционирующих в ОГВУ, играют существенную роль при реализации 
концепции регионального «электронного правительства». В качестве важ­
нейшего инструментария для информационной интеграции в рамках моде­
ли ЭП де-факто служит стандарт разметки документов XML [22]. Приме­
нение стека спецификаций XML позволяет не только определять формы 
представления данных независимо от их содержания, т.е. создавать мета­
данные (данные о данных), но также и управлять доступом к созданным с 
его помощью информационным структурам. 

Стандарт разметки XML может рассматриваться как подмножество и 
развитие спецификаций стандарта ISO 8879 SGML (Standard Generalized 
Mark-up Language). Основное функциональное предназначение XML -
обеспечить унифицированный подход к обмену гаформатщонными блока­
ми между различными структурными подразделениями ОГВУ в ходе реа­
лизации деловых процессов в рамках ЭАР. Подобным образом реализуется 
требование мобильности и переносимости данных. Другим важным требо­
ванием здесь является обеспечение интероперабельности приложений, ра­
ботающих с этими данными на различных вычислительных платформах. 
Следовательно, язык XML призван служить своеобразным «эсперанто» 
для межведомственной интеграции информационных потоков и приложе­
ний. 

Аналогичные задачи решаются с помощью XML при организации 
взаимодействия граждан и бизнеса с ОГВУ с целью оказания различного 
рода информационных услуг, внесенных в соответствующий перечень. Для 
этого также необходимы средства информационного поиска, обеспечи­
вающие унифицированный механизм организации доступа граждан и дру­
гих субъектов информационного обмена к распределенным XML-
ресурсам, накопленным в базах данных ЭП. Очевидно, это можно сделать 
только на основе высокоуровневого языка структурированных запросов 
типа XML-QL, что для среды XML-описаний представляет собой доста­
точно серьезную проблему. 
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Ключевую роль в создании и обработке XML-описаний играет так на­
зываемая объектная модель документа DOM (Document Object Model), по­
зволяющая представить его структуру в виде дерева, в корне которого рас­
полагается единственный объект с соответствующими ссылками [22]. 
Свойства DOM-модели позволяют реализовать эффективную схему внут­
ри- и межведомственного обмена электронными документами, а также ин­
формационный поиск в рамках их отдельных фрагментов. 

Вместе с тем, XML как язык описания структур данных изначально не 
содержит системных средств для содержательной интерпретации создан­
ных с его помощью информационных объектов. Для этого необходимо 
осуществить развитие стека спецификаций на основе XML в его верхней 
части применительно к конкретным предметным областям или региональ­
ным особенностям, если таковые имеются. Данное обстоятельство предос­
тавляет возможности для региональной (или национальной) локализации 
объектной модели DOM в условиях билингвизма, что актуально для таких 
многонациональных республик - субъектов РФ, как Татарстан, где дейст­
вуют два равноправных государственных языка - русский и татарский. 

Grid - инфокоммуникациониая инфраструктура региона 

Универсальной технико-технологической платформой для полномас­
штабной реализации концепции ЕИП в регионах может служить перспек­
тивная гшфокоммуникационная инфраструктура (ИКИ), основанная на 
оригинальных архитектурно-технологических принципах, получивших 
обобщенное наименование Grid («решетка»). Объективные потребности 
региона в создании открытых и масштабируемых территориально-
распределенных информационно-вычислительных сред (ИВС), способных 
обеспечить доступность информационных технологий (ИТ) для самых ши­
роких слоев населения, предопределяют необходимость развития и вне­
дрения концептуальных идей и технологических приемов Grid в отдельно 
взятых регионах России. Интеграция гетерогенных информационных ре­
сурсов, интероперабельность (переносимость) и масштабируемость корпо­
ративных и других приложений общего назначения (типа электронной 
почты, справочных служб, «электронных платежей», «дистанционного об­
разования», «электронной медицины» и т.д.), доступность Интернет-услуг, 
- вот далеко не полный перечень возможных прикладных задач, решаемых 
с помощью Grid-технологий. 

Основные черты технико-технологической платформы Grid: 
- открытая масштабируемая архитектура, построенная (или адаптиро­

ванная из унаследованных ИТ-решений) в соответствии с рекомендациями 
стандартов OGSA (Open Grid System Architecture), выработанных консор­
циумом Global Grid Forum (см. www .gridforum. org и www.globus.org/ogsa); 
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- акцент на сервисно-ориентиронанные архитектурные решения для 
оказания ИКТ-услуг в соответствии с соглашениями о качестве обслужи­
вания по типу SLA (Service Level Agretiment); 

- вертикальная и горизонтальная виртуализация всех ИКТ-ресурсов, 
обеспечивающая «прозрачность» оказания ИКТ-услуг для пользователей 
платформы Grid; 

- гибкая модель политик для глобального иерархического управления 
региональной (или корпоративной) ИКИ в рамках ЕИП; 

- унифицированный, интуитивно понятный для непрофессиональных 
пользователей Web-интерфейс, реализованный в виде Интернет-порталов 
и портальных технологий; 

- распределенные базы, банки и хранилища данных с соответствую­
щими механизмами доступа и развитыми средствами предотвращения не­
санкционированных действий; 

- мощная инфокоммуникациониая инфраструктура, обеспечивающая 
«доставку» ИКТ-услуг соответствующими провайдерами в любую точку 
ЕИП согласно запросам пользователей; 

- высоконадежная многоуровневая и многофункциональная система 
обеспечения информационной безопасности в рамках ЕИП. 

Таким образом, Grid представляет собой виртуально-однородную рас­
пределенную инфокоммуникационную среду, реализованную на базе мно­
жества неоднородных (гетерогенных) информащтонно-вычислительных и 
телекоммуникационных ресурсов региона (или корпорации), которая спо­
собна обеспечивать всех заинтересованных пользователей любыми видами 
ИКТ-услуг с гарантированным качеством в любой точке регионального 
или корпоративного ЕИП. 

Предпосылками для создания эффективной региональной ИКИ обще­
го пользования на платформе Grid являются: 

- наличие в регионе системы внутри- и межрегиональных высокопро­
изводительных оптоволоконных магистралей; 

- развитая инфраструктура сетей доступа к магистральным каналам 
связи (выделенные линии, корпоративные сети, телефонные сети общего 
пользования и др.); 

- существование крупных корпоративных центров обработки данных 
как в сфере государственного управления, так и в организациях социаль­
ной сферы, в научных и научно-образовательных учреждениях, на пред­
приятиях отрасли связи, на многих предприятиях различных отраслей 
промышленности, в банковской среде и ряде других структур региона; 

- наличие соответствующей орпшизационно-методшеской, норма­
тивно-правовой и структурно-организационной базы для реализации в ре­
гионе концепции ЕИП на основе платформы Grid; 
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- накопленные информационные ресурсы в виде многочисленных ге­
терогенных баз и банков данных (ведомственных, муниципальных, про­
мышленных, частных и пр.); 

- наличие достаточного научно-организационного потенциала. 
Преимущества использования универсальной платформы Grid для по­

строения регионального ЕИП: 
- применение моделей Grid-служб позволяет разработчикам ИВС аб­

страгироваться от особенностей используемых в ИКИ серверных плат­
форм, общесистемного и прикладного программного обеспечения, а, сле­
довательно, избавляет от излишне жесткой зависимости от конкретных 
производителей и поставщиков оборудования и других ИКТ-ресурсов; 

- обеспечивается ранее недостижимая степень гибкости и мобильно­
сти, а также интероперабельности и масштабируемости при выполнении 
сложных приложений корпоративного уровня; 

- достигается высокий уровень «прозрачности» ЕИП для потребителей 
услуг в смысле удобства использования ИВС и телекоммуникационных 
ресурсов; 

- обеспечивается высокая надежность решения ответственных 
прикладных задач за счет резервирования ИКТ-ресурсов; 

- портальные web-технологии обеспечивают высокую степень доступ­
ности услуг для потребителей различной степени квалификации, в том 
числе для широких масс населения региона, имеющих минимум начальной 
компьютерной подготовки; 

- гарантируется высокая степень управляемости региональной ИКИ. 

Интегрированная система поддержки принятия решений 

Динамично меняющаяся социально-политическая и финансово-
экономическая ситуация требует от региональных и муниципальных 
ОГВУ осуществления оперативной деятельности по анализу и оценке 
складывающихся условий во всех сферах жизнедеятельности общества, 
своевременному принятию соответствующих нормативных и распоряди­
тельных актов и решений, быстрому доведению этих решений до исполни­
телей, контроля полноты, точности и своевременности их исполнения. 

Отсюда резко возрастает роль аналитических механизмов исследова­
ния сущности происходящих явлений, и, следовательно, значение инфор­
мационных технологий как мощного инструмента сбора, обработки, сис­
тематизации и хранения гигантских объемов необходимой для этого ин­
формации. Ни одно важное государственное решение не должно прини­
маться без глубокого компьютерного анализа всех его последствий. Отсут­
ствие надлежащей информационной поддержки принимаемых на государ­
ственном уровне управленческих решений служит, как показывает практи-
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ка, источником серьезных ошибок, чреватых непредсказуемыми последст­
виями для государства и общества. 

Создание эффективной системы управления крупным регионом бази­
руется не только на рутинной информационной поддержке текущих ин­
формационно-технологических процессов, но и нуждается в гораздо более 
продвинутых технологиях компьютерного анализа, предназначенных ддя 
прогнозирования, стратегического планирования и управления, построения 
гипотез развития ситуаций и быстрого нахождения адекватных ответов на 
вызовы времени [23]. Это становится возможным, если стратегическое 
планирование развития региона осуществляется в рамках территориальной 
автоматизированной информационной системы (ТАИС), обеспечивающей 
управляемое и целенаправленное наращивание системных мощностей, бы­
строе развитие сети высокоскоростных телекоммуникаций и интеграцию 
гетерогенных ИКТ-ресурсов в составе ЕИП данного региона. 

Решение данной проблемы видится также в организации в составе 
ТАИС мощного ситуационно-аналитического Центра и системы поддерж­
ки принятия решений (СППР) (см. рис. 4). Их основная задача - повыше­
ние эффективности принимаемых на государственном уровне управленче­
ских решений, достоверный анализ и прогнозирование возможных послед­
ствий действий властных структур, достижение оптимальной стратегии го­
сударственного регулирования жизненно важных сфер деятельности чело­
века и общества. Для этого, кроме вышеупомянутых мероприятий, необхо­
дима также разработка комплекса многофакторных моделей, предназна­
ченных для компьютерного анализа процессов и явлений, а также матема­
тических методов их исследования. 

Заключение 

Реализуя рассмотренные инициативы по созданию ЭП, государство, 
по сути, осуществляет глубокую административную реформ)' существую­
щих на федеральном, региональном и муниципальном уровнях систем 
управления. Вместе с тем, любые институциональные преобразования в 
сфере государственного устройства требуют очень взвешенных, хорошо 
продуманных и экономически оправданных мероприятий, где главным 
должен оставаться известный принцип «не навреди». В противном случае 
население российских регионов, уставшее от бесконечных болезненных и, 
по большей части, совершенно невыгодных для абсолютного большинства 
граждан реформ, просто проигнорирует очередные нововведения. А далеко 
идущие планы внедрения технологий ЭП останутся символом очередного 
строительства воздушных замков: впечатляющих на словах, но бесплод­
ных и бесполезных на практике. 
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